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INICIAL:
MARZO P7.2,2B

X ., Total hrs. de
No Nombre del Curso Tipo Consultor.o personal Persona.l que lo No. de Duracién en capacitacién por Mar May | Jun | Ago. Sep. Oct Nov
/P que lo imparte recibe personas horas curso
Ponentes internos Directivo,
1 | LA CALIDAD COMO ESTILO DE VIDA. P Y administrativo y 80 2 160
externos .
secretarial del SGC
EL BUEN SERVICIO COMO ELEMENTO CLAVE PARA Ponentes internosy Directivo,
2 | ASEGURAR LA CALIDAD P externos administrativo y 80 2 160
secretarial del SGC
COMUNICACION; INTRAPERSONAL, INTERPERSONAL, Ponentes internos y Directivo,
3 | ORGANIZACIONAL Y ASERTIVA P externos administrativo y 80 2 160
secretarial del SGC
Ponentes internos Directivo,
4 | LACOMUNICACION ASERTIVA EN LA ORGANIZACION P Y administrativo y 80 2 160
externos :
secretarial del SGC
Ponentes internos Directivo,
5 | TECNICAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS P externos Y administrativo y 80 2 160
secretarial del SGC
Ponentes internos Directivo,
6 MANEJO DEL ESTRES p ¥ administrativo y 80 2 160
externos .
secretarial del SGC
Ponentes internos Directivo,
7 | MOTIVACION DEL PERSONAL P Y administrativo y 80 2 160

externos

secretarial del SGC
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